中职组电子商务技术赛项任务书（样题）
一、理论测试

竞赛开始后20分钟内，每个选手在竞赛平台独立完成理论测试，并提交。

二、网店建设
  1．网店与装修

选手使用分配的帐号，登录系统（登陆系统快捷方式在桌面上），开设网店，并进行店铺装修。

网店及装修主要任务如下：

网店名称，根据选择的商品，确定网店经营类型，并设置通俗生动有吸引力的店名；

网店描述，简要准确介绍网店类别、主营商品信息；

网店标志，设计一个新颖、视觉效果好、与网店有关联；

网店横幅招牌，介绍网店的类型，包含网店名、主营产品、店标，要求色彩明亮、视觉效果好；

促销广告区，对网店中的一件商品进行广告促销，点击后能进入对应的商品页面；

商品分类：提供对网店在售商品的分类，点击分类导航，能链接到网店中对应商品；

2．商品拍摄

选择三件商品进行拍摄，要求每件商品拍摄至少5张照片，从全貌、功能和材质等细节方面对商品进行展示。图片清晰，背景干净，构图美观。

3．图片设计

选手根据网店类型和拍摄商品照片，利用组委会提供的软件和素材进行图片设计，并上传到网店。

包括以下要求：

（1）商品主图设计，为每件商品设计主图一幅；

（2）商品辅图设计，为每件商品设计4张辅图；

（3）色彩与效果设计，网店与商品页面颜色搭配设计合理；

（4）网店中每件商品图片都需打上水印标记，水印放在桌面“大赛水印”文件夹中。

4．商品描述及购物说明

根据选择的商品和拍摄处理后商品图片，进行商品描述，展示商品全貌、价格、功能、材质、特性等信息，并提供购物流程、物流、售后等网上购物信息。

要求如下：

（1）图文说明，图片不少于5张，并配以标题或文字说明；

（2）商品信息必须真实，所有价格以商品提供的商品清单为准，如有折扣促销，折后价格应小于清单价格；

（3）提供售后服务信息，售后服务包括网店售后、商品产地、联系方式、购物及退货流程以及邮资说明。商品信息以包装为准（无包装商品的商品信息需选手自拟，要求不透露选手真实信息且无明显逻辑错误）。

（4）促销策略，选择商品进行促销，具体形式可以为打折、组合购买、限时抢购等（不局限于这三种形式）；
（5） 制作优惠券；

（6） 关于商品的评价星级信息；

( 7 ) 浮动广告；
（8）比赛选手上传的所有图片单张大小必须在500kb以下，像素在1000*1000px以内；上传的所有flash文件单个大小必须在2M以下。

三、论坛营销

   以卖家身份登录论坛，发表帖子一篇，对卖家网店中的三件商品进行论坛营销。

要求：

（1）标题新颖醒目；

（2）帖子内容包含三件商品的促销信息，使用文字、图片和动画进行描述，语言通顺，排版美观；

（3）帖子中需含有到三件商品页面的超链接；
( 4 ) 需有3条以上回复；

( 5 ) 浮动广告。

四、在线交易

三名选手扮演不同角色在考试系统中模拟下文中小明的完整交易流程（下文中的时间忽略）

小明家住在天津市河东区平安里243号（邮编101010）。上周末在家上网时发现一家新开张的网店人气很旺，而且其中一件商品正在搞促销而且还包邮。于是小明向自己的财付通帐号里一次性充了200元后买下了1件。卖家发货很快，没过多久东西就拿到了。不过发现质量有些问题但还不影响使用。经过协商，最终卖家同意退给小明一部分货款。
