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	1.赛项名称：汽车营销
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	2.赛项组别：高职组

	3.所属产业类型：交通运输

	4.在现行高职专业目录中的分类：汽车技术服务与营销

	5.设计团队构成
序号
成员

姓名

单位

年龄

职称

职务

工作

任务

联系方式

1

陈永革

上海建桥学院
64

教授

组长

总体管理

13701723095
2

王泽生

长春汽车工业高等专科学校

47

教授

院长
副组长

配合管理
0431-85751898

3

贺  萍
深圳职业技术学院
44
教授

成员

方案制定

13823146545
4

阳小良
湖南交通职业技术学院
50
教授

成员

方案制定

13808422828
5

郑仁淑
一汽-大众销售有限责任公司
52
高级工程师
主任
方案制定
18643198233

6

祁翠琴
河北工业职业技术学院
50
教授
主任
方案制定
13833165196

7

赵丽丽

中国汽车工程学会

45

高级

经济师

秘书长

总协调

010-63510203
8

苏  晖
中国汽车工程学会

58
高级

经济师

主任
成员
13901301885
9

廖  明

北京运华天地科技有限公司

43

高级

工程师

总经理

软件设计

010-62934916
10

刘君林
一汽汽车贸易公司
46
高级

工程师

副总经理

成员
0431-85901112


	6.赛项目的：
搭建高职院校相互交流和学习的平台，展示职业教育教学取得的成果，促进职业教育教学发展，引领教育教学改革方向。明确高职院校汽车技术服务与营销专业人才培养目标，检验专业人才培养质量，促进全国高职院校汽车营销专业职业教育水平的整体提升。

	7.赛项意义与设计原则：

（1）竞技性原则：团队参赛，指标评价，充分体现比赛的竞技性和竞争性。

（2）引导性原则：展现本专业的核心技术，明确定位专业人才培养目标和核心能力要求。围绕专业核心能力设计赛项和内容，引导专业的建设和发展。
（3）职业性原则：以职业岗位能力要求为核心，紧密结合岗位实际需要，借鉴专业岗位的工作要求和标准制定赛项考核点。
（4）交流性原则：搭建各职业院校间交流学习的平台，在不影响比赛公平的前提下，部分赛项的比赛过程公开，允许相关人员现场观摩。

	8.赛项方案的特色与创新点
（1）学校、企业、行业、政府多方力量引领的高端赛事

大赛聚集了教育指导部门、教育教学部门、行业管理部门和业内专家的优势和资源，赛项内容全面，水平高，实用性强，具备专业化、职业化的特点，是具有覆盖面大、影响力强、辐射面广、作用效果明显的高端赛事。

（2）以企业资源为依托搭建的竞技平台

参照企业工作流程设计比赛内容，借鉴企业工作标准拟定大赛评价标准。依托企业资源和技术设计大赛方案，引入企业资源和技术确保大赛的运行实施，真正实现企业与学校之间的密切结合。
（3）突破常规设计比赛项目实现大赛的开放性
设计试乘试驾竞赛（顾客试驾），并在室外专用场地进行，竞赛过程全程开放，促进参赛院校之间相互交流学习。

（4）现代营销技术和前沿汽车技术的综合展示

在重点考核专业基本技能和职业素养的同时，兼顾对现代营销技术和前沿汽车技术的考评。不仅考察选手对新技术、新方法的理解和掌握情况，而且通过比赛推广新方法、新技术。

	9.比赛内容与规则：

（1）比赛内容

根据专业所对应的工作岗位分析，汽车技术服务与营销专业是一个“宽就业”的专业，主要面向汽车销售与汽车后市场服务的岗位群，涉及到汽车市场开发与拓展，汽车整车销售，汽车配件销售，汽车保险与理赔，汽车金融和汽车维修接待等相关岗位。这些岗位所需要的职业技能集中于汽车市场调查，汽车营销策划，汽车销售技巧，汽车服务接待等核心技能，而相关拓展技能又涉及到汽车鉴定与评估，汽车信贷等。因此，汽车营销技能比赛定位于对汽车营销专业核心技能及相关拓展技能的考核，在考核专业能力的同时，兼顾方法能力、社会能力的考评。

由此，汽车营销技能比赛赛项设置：汽车营销知识竞赛、汽车营销基本技能竞赛、汽车试乘试驾竞赛（顾客试驾）和汽车销售综合技能竞赛四个赛项。

①汽车营销知识竞赛：

此赛项通过机试的形式进行，旨在测试选手对汽车技术服务与营销领域各个岗位群所应必备的基础知识的了解、掌握情况，既考察选手对汽车新技术领域的了解，又考察选手对汽车营销相关知识和方法掌握的全面性。此赛项的赛点包括：服务礼仪、汽车营销、汽车销售、汽车保险、汽车售后、汽车技术、汽车美容、汽车文化、汽车信贷、二手车评估、二手车交易、汽车装饰等相关知识点。要求选手在汽车技术服务与汽车营销领域有较扎实的理论功底并对汽车新技术、营销新方法有所了解和掌握。

② 汽车营销基本技能竞赛：

此赛项通过机试的形式进行，旨在考察选手的岗位操作能力和应对能力、解决工作中实际问题的能力，是对选手在实际的汽车技术服务与营销工作领域中所需要的基本技能和基本素养的考察。此赛项的赛点包括：汽车4S业务服务、汽车维修企业、汽车保险企业、二手车鉴定评估机构中主要业务流程的实操考核。
③汽车试乘试驾竞赛（顾客试驾）：
此赛项通过情景模拟的方式进行，车辆为大赛指定用车。行驶路线范围按赛前公布的执行。主要考察选手对试乘试驾的理论知识，试乘试驾路线的规划，试乘试驾相关文件的准备，正确指导试乘试驾中客户操作方法，促进现场成交的销售技巧，试乘试驾中与客户的沟通能力和语言表达能力，以及对大赛指定用车商品知识的掌握程度、选手对销售中突发问题的处理能力和团队合作能力等。

④汽车销售综合技能竞赛：

此赛项通过情境模拟的方式进行，是在真实的汽车销售场景下进行的汽车销售全过程的演练和展示，旨在考核选手对整个销售流程的熟练程度和应对不同类型、背景的顾客所表现出的销售技能与技巧的综合运用能力。此赛项的赛点包括商务礼仪规范、汽车销售流程、车辆介绍规范与技巧、交流沟通与话术，解答与应变技巧，是对选手汽车销售技能的全面考察。要求选手具有商务礼仪的良好训练，对汽车销售业务全过程的熟练把握和销售技巧的灵活运用，同时要求具有娴熟的语言沟通技巧和灵活恰当的应变能力。

（2）比赛规则

汽车营销技能比赛为团体赛，每支参赛队由一名领队、不超过两名指导教师（领队可兼任）及两名参赛选手组成。

①汽车营销知识竞赛比赛规则：

此赛项以机试的方式进行；选手上机在指定的时间内完成竞赛系统所要求完成的题目，此赛项考试时间为30分钟，共100道客观题，由竞赛系统对考试结果进行自动评分，并即时公布成绩。
②汽车营销基本技能竞赛规则：

此赛项以机试的方式进行；比赛时随机抽取3个题目，所有选手必须在规定时间内按照试题要求完成操作，考试时间为40分钟，由竞赛系统对考试结果进行自动评分，并即时公布成绩。
③汽车试乘试驾竞赛（顾客试驾）规则：

此赛项通过情景模拟的方式进行；每队两名选手（以下称选手A、选手B，参赛队自定）合作，分三个环节完成比赛：第一环节A选手（销售顾问）负责客户试驾前的相关准备工作；第二环节由B选手（试乘试驾专员）带领客户完成试乘试驾活动；第三环节由A选手完成试乘试驾后的相关工作。裁判根据选手的现场表现和综合素质进行评分。
④汽车销售综合技能竞赛比赛规则：

此赛项以全程模拟汽车销售的形式进行。每队两名选手（以下称选手A、选手B，参赛队自定）同时上场，依次在规定的时间内做自我介绍，进行简单风采展示。然后选手A的场景，通过听取话外音了解销售情境，根据情境设置，在客户扮演者的配合下完成汽车销售业务。在选手A场上比赛时，选手B回到指定位就坐，在选手A完成销售竞赛后由选手B回答专家提问。

	10. 赛项简介（中、英文对照）

该赛项定位于对汽车营销专业核心技能及相关拓展技能的考核，在考核专业能力的同时，兼顾方法能力、社会能力的考评。本赛项设置：汽车营销知识竞赛、汽车营销基本技能竞赛、汽车试乘试驾竞赛（顾客试驾）和汽车销售综合技能竞赛四个赛项。
Assessment of Automotive Marketing tournament is positioning in core skills and expanded skills, at the same time, it taking into account the methods capacity and social capacity. It sets four items: Automotive Marketing Knowledge Item, Sales Business Operation Skills Item, Trial Driving and Comprehensive Skill of Sales Business.

	11.比赛样题

（1）汽车试乘试驾（顾客试驾）样题：

客户信息：王先生，30岁，律师，未婚，喜欢自驾游
时间：周日下午15:00

天气：晴，室外温度26摄氏度
备注：2年驾龄，关注车辆动力性与操控性，

（2）汽车销售技能综合竞赛样题：
客户信息：吴先生，43岁，某银行主管，已婚，有一子，目前座驾为丰田锐志，喜欢打羽毛球。
时间：周日下午2点
天气：晴，室外温度30摄氏度
备注：与妻子前来

	12.比赛方式
比赛以团队方式进行，中国境内每个省最多可选拔2所院校参加（每所院校只允许选派1支参赛队），每支参赛队由2名选手组成，需为同校在籍学生，性别和年级不限，可配1名领队、1名指导教师，赛事持续进行2天。

	13.比赛时间安排与流程
比赛时间拟定于2014年6月中旬。各参赛队需提前2天到指定地点报到并领取相关比赛证件及文件资料。

	14.评分标准制定原则、评分方法、评分细则：
（1）评分标准制定原则

科学性原则：评定项目明晰、周全，并可量化。
公平性原则：参赛队出场随机抽取，比赛题目随机抽取；比赛成绩公开；裁判构成来源广泛，并实行参赛队裁判的回避制度。

（2）评分方法及评分细则

各参赛队成绩为四个赛项成绩的加权总和。

总成绩=汽车营销知识竞赛*20%+汽车销售业务操作技能竞赛*20%+汽车试乘试驾（顾客试驾）竞赛*25%+汽车销售综合技能竞赛*35%
①汽车营销知识竞赛
此赛项由选手在电脑上答题，每支参赛队的两名选手分别作答。由电脑自动评分，总分100分。题型包括单选题、多选题、判断题。选手在30分钟内完成计算机考试软件所要求完成的题目,电脑系统对测试结果进行机评，成绩即时公布。每支参赛队两名选手的平均分为本赛项该参赛队的成绩。
②汽车营销基本技能竞赛
此赛项由选手从电脑上的比赛试题中随机抽取3个题目，在40分钟内按照试题要求完成操作。每支参赛队的两名选手分别作答，由计算机自动评判，包括操作结果正确性和操作时间效率两个方面，成绩即时公布。赛项满分100分，每支参赛队的两名选手的平均分为本赛项该参赛队的成绩。

③汽车试乘试驾竞赛（顾客试驾）
由裁判评分，每支参赛队满分100分，其中选手A满分为20分，选手B满分为80分。每队两名选手得分相加计为代表队成绩。根据选手的表现，裁判从形象礼仪、语言表达及沟通技巧、应变能力、试乘试驾流程、商品知识掌握的熟练程度等方面打分。

④汽车销售技能综合竞赛

由裁判评分，每支参赛队满分为100分，其中选手A满分为80分，选手B满分为20分。每队两名选手得分相加计为代表队成绩。根据选手的表现，裁判从风采展示，亲和力、商务礼仪、语言表达，需求分析，汽车知识、针对需求的产品介绍、异议处理和回答专家提问诸方面评分。

	15.奖项设置：
以参赛队总数为基数，分设一、二、三等奖。获奖比例分别为一等奖占10%，二等奖占20%，三等奖占30%（小数点后四舍五入）。

	16．技术规范
教育部高职高专汽车技术服务与营销教学基本要求。

	17.安全保障
（1）设置比赛安全保障组，组长由比赛组委会主任担任。成员由各赛场安全责任人担任。
（2）每一赛场制定一名安全责任人，对本赛场的安全负全责，在发生意外情况时负责调集救援队伍和专业救援人员，安排场内人员疏散。

（3）设置医护人员、消防人员和保安人员的专线联系，确定对方联系人，由场地安全负责人对口联系。比赛场地布置和器材使用严格依照安全施工条例进行。场地布置划分区域，并按安全要求设定疏散通道，并在墙面显著位置张贴安全疏散通道和路线示意图。

（4）比赛设备和设施安装严格按照安全施工标准施工，电源布线、电器安装按规范施工。

（5）按防火安全要求安置灭火器，并指定责任人在紧急时候使用。

	18.企业合作意向（参与企业提供的设备、技术、人员及经费支持等情况）：
（1）北京运华天地科技有限公司提供大赛用软件，包括竞赛用软件和统分软件，有八名技术人员支持，并提供部分经费支持。

（2）由一汽-大众汽车有限公司提供。

	19.赛项使用设备平台的相关标准
（1）比赛使用北京运华天地科技有限公司开发的TC10汽车营销竞赛软件。
（2）由一汽-大众汽车有限公司提供比赛用车。

	20.建议使用的比赛器材和技术平台：
（1）大赛使用软件采用北京运华天地科技有限公司开发的“汽车营销竞赛软件”，包括汽车营销基本知识竞赛软件和汽车商务操作软件。
（2）比赛用车由一汽-大众有限公司提供。

	21.经费预算与保障方案：
经费项目

预计金额

（万元）

费用说明

场地建设费

30

机试场地建设、试乘试驾赛场场地建设、综合技能赛场建设

会务费

10

接待、住宿、论证会、赛项说明会、专家会等。

环境氛围布置

10

竞赛场地环境氛围布置、场外活动环境氛围布置 、开闭幕式布置

比赛奖项费用

10

选手和教师奖品、奖杯和证书

宣传费用

4

海报、喷绘、条幅、会刊、秩序册、媒体、录像制作等

物料费用

4

主席台布置、胸牌、指示牌、手提袋、服装、场地布置等

评委评审费用

4

比赛各环节专家、评委费用

现场器材费用

4

音响、灯光、道具、设备租用

人员劳务费用

4

领导小组、筹备组、专家组、仲裁组、裁判组、工作及服务人员、技术支持人员

合      计:

80



	22.比赛组织与管理：
吉林省分赛区比赛组织与管理：

（1）组织单位

教育部职业教育与成人教育司

吉林省教育厅

长春市教育局

（2）协办单位

全国机械职业教育教学指导委员会

长春汽车工业高等专科学校

中国汽车工程学会

中国一汽集团公司

	23．教学资源转化建设方案：
在2012-2013年大赛基础上，通过2014年大赛，完善大赛成果汇编，形成汽车新知识、新技术、典型工作任务及典型教学案例资源库，辐射全国，引领理实一体化教学改革模式，使职业教育改革深入到课程。

2014年9月完成大赛成果汇编，并出版。

	24.筹备工作进度时间表：
序号
时间
内容
1

2014年1月
组委会成立，召开会议，确定方案
2

2014年2月至4月
完成技术文件和软件改进升级；媒体宣传
3

2014年4月至5月
确定评委/裁判；场地准备
4

2014年6月
举行比赛


	25.筹备工作人员及裁判人员组成建议：
（1）筹备工作人员：机械行指委、汽车工程学会、相关企业、长春汽车工业高等专科学校及相关院校人员组成。

（2）裁判人员：行业4人，企业4人，大专院校12人，共20人。

	26.其他


[image: image2.png]





