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1．赛项名称

赛项名称：城市轨道交通自动售检票系统安装与调试

赛项设备照片请见图1.1所示。
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图1.1  赛项设备照片
2. 赛项组别

高职组

3. 所属产业类型
交通运输产业类
4. 在现行高职专业目录中的分类
城市轨道交通车辆、城市轨道交通控制、城市轨道交通工程技术、城市轨道交通运营管理。
5. 赛项方案设计团队构成

赛项方案设计团体主要由行业成员、企业成员和职业院校成员构成，成员比例约为30%、30%和40%，请见表5.1。
表5.1   设计团队构成
	行业类型
	姓名
	单位
	年龄
	职称
职务
	工作任务
	电话

	行业
	袁鹏
	全国交通运输职业教育教学指导委员会
	43
	主任委员
	组织
	

	
	李怡民
	全国交通运输职业教育教学指导委员会/交通行指委城市轨道运输类专业指导委员会
	52
	副主任委员/主任委员
	组织
	13601119980

	
	施建年
	全国交通运输职业教育教学指导委员会城市轨道运输类专业指导委员会
	58
	秘书长
	组织
	13601250729

	企业
	马晶
	北京康尼科技有限公司
	48
	总经理
	协助
	13805142685

	
	张永强
	上海大漠电子科技有限公司
	50
	总经理
	协助
	13913961324

	职业院校
	李加林
	广东交通职业技术学院
	48
	院长
	协助
	13922773033

	
	徐雅娜
	辽宁省交通高等专科学校
	46
	教授
	协助
	18940179977

	
	刘大洪
	武汉铁路职业技术学院
	50
	教授
	协助
	13907157521

	
	杨金华
	云南交通职业技术学院
	49
	教授
	协助
	13987185966


6. 赛项目的
通过技能竞赛，促进高职院校紧贴城市轨道交通建设的发展与需求，培养轨道交通产业发展需要的高技能人才。推动高职院校城市轨道交通相关专业的建设，展示高职院校城市轨道交通相关专业的教学改革和实践成果。提升高职院校学生的综合素质、团队合作精神。
通过技能竞赛，积极推进高职院校与企业的深入合作，探索培养城市轨道交通相关专业的安装、调试和维护的高素质技术技能人才的新途径和新方法，具体目标如下几点：

（1） 通过本次城市轨道交通自动售检票系统安装与调试赛项的举办，为参赛的各高职院校,以及开办和即将开办轨道交通专业的院校提供了合作交流的舞台，相互学习，共同进步。
（2） 通过本次大赛，全面提升高职院校城市轨道交通专业毕业生的素质，使之执岗后能将大赛中所学习到的技能、思维应用到实际工作中，提升工作质量。
（3） 现如今，我国诸多城市在建设地铁、高铁项目，铁道总公司建设项目的增加同时也面临对人才的急切需求，需要院校举办和参加这种质量高、面向广、提升快的职业技能大赛，用以接口各地轨道交通行业所需自动售检票、运营与管理、运营与维护方面的岗位能力需求，同时接轨轨道交通行业的执岗能力需求。
（4） 本赛项的举办也充分体现了行业对人才及有极高技术含量人才的需要。
（5） 通过本次大赛，满足轨道交通行业所需技术技能型人才的供给。
7. 赛项意义与设计原则

7.1 赛项意义

“十五”期间，我国城市化水平每年提高1个百分点以上，2002年为39%；2004年为41%；2006年为45%，预计2020年将超过50%，城镇人口规模将达到7.4亿以上。城市化进程的加快带来了一个突出也是较为普遍问题，那就是城市交通拥堵现象。譬如北京、上海、武汉、西安、广州等超大城市，交通堵塞现象已比较严重，成为影响城市经济发展的重要制约因素。从各国城市化发展的实践来看，城市轨道交通以其运量大、速度快、能耗低、污染少、安全可靠、准点舒适等优势，在美、日、欧等国家与地区已经成为主要的城市交通工具。纽约、巴黎、伦敦、东京和莫斯科等国际发达城市市内交通客运量中，公共交通所占比例一般为60%～80%，其中轨道交通的比例达30%～45%，城市轨道交通方式无疑是解决城市交通拥挤问题的一种有效手段。世界典型大城市如东京、巴黎、纽约等的发展经验已经充分证明了这一点。

《中国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要》明确提出，要“优先发展交通运输业”。因此，城市轨道和客运专线必须快速地发展，在运输能力上快速地扩充，在技术装备上快速地提升，在运输服务质量上全新地飞跃，才能适应区域经济一体化和城镇化建设，才能适应惠及十几亿人口更高水平的小康社会发展的需求。《国家中长期科学和技术发展规划纲要（2006－2020年）》2006年2月9日正式发布实施，《规划纲要》中对轨道交通技术的发展提出了具体要求，即重点研究开发轨道交通、大型桥梁和隧道、综合立体交通枢纽等高难度交通运输基础设施建设和养护关键技术及装备；重点研究开发高速轨道交通控制和调速系统、车辆制造、线路建设和系统集成等关键技术，形成系统成套技术。开展工程化运行试验，掌握运行控制、线路建设和系统集成技术；重点研究开发重载列车、大马力机车、特种重型车辆、城市轨道交通等新型运载工具。

目前，我国城市轨道交通建设进入了快速发展期，我国城市轨道交通投资已达1.23万亿元，2012年完成1896亿元，建成337公里地铁。2013年投资预计2200亿元，将建成290km线路，北京、天津、上海、广州、深圳、南京、重庆、武汉、大连、长春、沈阳、成都、杭州、西安、苏州、昆明，佛山等17座城市先后开通了69条城市轨道线路，运营里程约为1572km，全国已批准修建城市轨道交通35个城市，线路里程合计5720km。据行业内估算，到“十二五”末，全国城轨运营总里程将达到3000km，到2020年，运营总里程将达到6000-7000km。

为确保城市轨道的安全运营，国际上，城市轨道交通人员使用效率较高的城市，每公里线路的平均人员配置一般为60人左右。按照这个指标到2015年，我国对城市轨道交通人员的需求将超过10万人。目前，我国城市轨道交通人才供给并不乐观。专家预测，“十二五”期间全国铁路建设系统人才需求量约为80万人，其中职业院校层次的一线操作人员就占到70%—80%，人才缺口成为制约城市轨道交通发展的不利因素，这给职业教育学校带来了前所未有的机遇，同时加快培养一大批具有高超技艺和精湛技能的高素质技能型人才队伍也成为广大职业院校面临的一项紧迫而艰巨的任务。

目前，中国高等职业教育快速发展，职业教育规模为世界第一，截至2009年，全国独立设置高职院校1215所，招生数313万人，在校生964.8万人，与本科招生规模大体相当。高等职业教育成为高等教育的半壁江山，为国家培养了超过1300万高素质技能型专门人才，每年有近千万职业教育毕业生进入劳动力市场，为现代化建设提供了强有力的人力资源支撑，为经济社会发展和高等教育改革发展做出了重要贡献，赢得了社会各界的普遍关注和支持。
全国高等职业教育正在进行深入改革，主动适应区域经济社会发展需要，坚持以服务为宗旨、以就业为导向，走产学研结合发展的道路。国内交通职业院校和一些中职院校为了适应城市轨道交通发展的社会需求，已经开设或准备开设城市轨道交通专业及相关专业。本赛项设计切合我国城市轨道交通的发展，贴合职业院校相关专业的建设需求，本次提出该赛项（此前大赛无此相关赛项），旨在加快推进城市轨道交通高技能人才队伍建设，促进学生整体素质提高，对促进城市轨道交通运营与管理安全发展、科学发展有着积极推动作用。

本赛项开办后主要的意义在于：

（1）通过全国交通运输行业教学指导委员会申报、组织全国技能大赛，更好地体现行业对职业人才培养的指导和引领作用，各高职院校踊跃参加本赛项后，为参赛的各高职院校、开办和即将开办轨道交通专业的院校提供了合作交流的舞台，在赛项结束后，可以根据国家轨道交通行业人才需要调整面向的专业和开设的课程，为轨道交通人才输送提供直通车。

（2）通过本次大赛全面促进高职院校所培养该专业毕业生的能力、质量的提升，使之执岗后能将大赛中所接触到的内容能应用到工作中，有相当一定的技能基础后使得企业在培训人才的周期大大缩短。
（3）通过本赛项对轨道交通行业所需的人才提供供给需求。使得轨道交通类人才需求企业从原来的开设定向班、长期培训的情况有所改善，可以直接从各高职院校的毕业生中获取各单位所需的精英人才。

（4）本次职业技能大赛举办能接口各地轨道交通行业所需自动售检票、运营与管理、运营与维护方面岗位能力需求，使得从岗人员不论从运营管理、日常维护、设备维修方面都能节约企业的人员成本，更接轨轨道交通行业的多元化执岗能力需求。

（5）本赛项的举办也充分体现了行业人才及有极高技术含量人才的需要，从院校轨道交通行业的执岗现状由定人定岗转变成一人能够多岗，高技能、顶尖级技术人才的培养是本次赛项开办的初衷。

7.2  设计原则

赛项设计与职业教学改革相结合，与城市轨道交通产业发展相结合。以技能竞赛为平台，展现城市轨道交通产业发展对技能人才的需求。赛项设计侧重专业知识运用与操作能力考核，以团队形式竞赛，展示团队合作精神和选手素质。

（1）设计的城市轨道交通自动售检票系统赛项以真实设备为载体，以系统安装、调试等实际工作任务为主要考核内容，充分考察高职院校学生的实践能力和团队协作精神。集中体现高职教育“实际应用”、“实践能力”和“团队合作”的特色。

（2）竞赛设备体现真实的现场环境、切合学校教学实训要求的同时，完全贴合轨道交通现场工业标准及应用状态。使参赛院校学生在就业后能与工作岗位的实际应用无障碍上岗，减短用人单位的培训过程和周期。

（3）赛项设备虽为竞赛设备，同时也可以进行日常实训教学，避免学校的资金重复使用。

8. 赛项方案的特色与创新点
8.1  赛项方案的特色
（1）本赛项是由全国交通运输教育教学指导委员会申办。
（2）本赛项设计切合我国城市轨道交通的发展，兼顾了交通职业院校和一般职业院校工科专业，相关专业群庞大。 

（3）赛项设备中的关键产品和部件是我国轨道交通目前所使用的主流产品和部件。赛项设备功能全面、考核的知识点丰富。
（4）赛项方案侧重城市轨道交通自动售检票系统设备的安装和调试，对设计、检测和分析思考有一定的要求。
（5）赛项方案综合了城市轨道交通运营管理、机械设计、电气自动化技术、自动控制技术、网络通讯技术、计算机控制技术、传感器与检测技术、模电与数电技术、电力电子技术、数据库管理等多学科知识。
（6）赛项方案侧重基础知识运用与实践能力考核、凸显高职教育特色和要求。
8.2  赛项方案的创新点
（1） 赛项方案采用车站级自动售检票系统，浓缩体现了自动售检票系统的核心技术，同时将城市轨道交通售检票系统与运营信息监控、客流管理、收益统计等较难理解的知识，通过设备的调试和测试等实际操作，转换为直观、易理解的知识。
（2）赛项设备集成机械、电子、微控、传感、计算机、网络、数据库、自动控制和系统集成等多个学科技术，技术综合性强，知识覆盖面广。
（3）赛项设备采用实际服务于地铁的真实系统，弥补了传统实训装置的不足，可以使学生直接面对真正的应用现场，实现实训与现场运用的无缝对接，更有利于培养城市轨道交通车站客运组织、票务管理和设备维检修等方面的专业人才。
（4）赛项设备要求安装及调试更深入、使学生更深层次理解设备的拆装工序及相关功能，同时可加深学生对设备全方面的掌握。
（5）赛项设备功能开放，可以作为二次开发的平台。
（6）赛项具备可观赏性，学生在自动售检票安装与调试的过程中各自发挥、操作、及最后的后台软件编辑、数据统计筛选甚至能超过目前在职在岗人员的水平，高技能的现场表现具有非常高的可观赏性。
（7）本赛项也体现了职业技能实训与教学的结合点、创新点。
9. 比赛内容与规则

9.1  比赛内容

赛项设备主要由半自动售票机、双向宽通道检票系统、车票回收模块、发卡模块、乘客显示单元、车站计算机系统、网络机柜、打印机和非接触式IC票卡等单元组成。

比赛内容涉及：
（1） 轨道交通售检票系统基本知识

（2） 闸机系统机械工作原理

（3） 闸机系统电气自控原理

（4） 数据库技术

（5） 组态技术

（6） 网络技术

（7） 实际操作

（8） 控制系统的维护

（9） 系统主要部件的拆装训练及整机性能调试

（10） 机械系统故障的排除

（11） 电气系统的故障排除

9.2  比赛规则

（1）赛场提供竞赛指定的专用设备，参赛选手不可自带工具。
（2）参赛队在竞赛区的赛位采用抽签方式确定。
（3）参赛选手按规定时间进入竞赛场地，按统一指令开始比赛。
（4）赛题以任务书的形式发放，参赛队根据任务书的要求完成竞赛任务,并按要求提交竞赛结果。
（5）比赛过程中，参赛选手要遵守操作规程，确保人身及设备安全，并接受裁判员的监督和警示。如遇设备故障，应由队长示意裁判停止计时。因选手个人原因造成设备故障而无法继续比赛，裁判有权裁决继续比赛并酌情扣分或终止该队比赛。非选手原因造成设备故障的，由裁判视具体情况做出裁决，继续同场比赛的应相应补时。
（6）提交竞赛结果后，选手须清理，现场经裁判员清点验收同意后方可离开赛场。
10. 赛项简介（中、英文对照）

“城市轨道交通自动售检票系统安装与调试”賽项设计是为了适应城市轨道交通产业发展、促进职业院校紧贴城市轨道交通产业发展与需求、培养城市轨道交通产业发展需要的高技能人才、推动职业院校城市轨道交通工程专业及相关专业的建设。
“City Rail Transit AFC system installation and debugging” disciplines design which is in order to adapt to urban rail transit industry development, and promote vocational colleges close to industrial development and the demand of urban rail transit, cultivating high-skilled talents needed for the development of urban rail transit industry, promoting vocational colleges for the construction of urban rail transit engineering or related major.
赛项设备主要由半自动售票机、双向宽通道检票系统、车票回收模块、发卡模块、乘客显示单元、车站计算机系统、网络机柜、打印机和非接触式IC票卡等单元组成。赛项方案侧重城市轨道交通自动售检票系统设备的安装和调试，对设计、检测和分析思考有一定的要求。赛项方案体现城市轨道交通运营与管理的真实性，赛项方案综合了城市轨道交通运营管理、机械设计、电气自动化技术、自动控制技术、网络通讯技术、计算机控制技术、传感器与检测技术、模电与数电技术、电力电子技术、数据库管理等多学科知识。
Race entry equipment mainly by semi-automatic ticket vending machines, ticket-way width of the channel system, tickets recovery module, card module, passenger display unit, station computer system, network cabinets, printers and non-contact IC card ticket unit. Race entry program focuses on urban rail transit AFC system equipment installation and commissioning, design, testing and analytical thinking have certain requirements. Race entry program reflected the urban rail transit operations and management of the authenticity, race entry program combines urban rail transit operations management, mechanical design, electrical automation technology, automatic control technology, network communication technology, computer control technology, sensor and detection technology, mold with a number of electric power technology, power electronics technology, database management and other disciplines of knowledge.

竞赛的主要内容涉及：
The main contents of the competition include:

（1） 轨道交通售检票系统基本知识
Rail transit fare collection system basic knowledge 

（2） 闸机系统机械工作原理
Brake system working principle of the mechanical

（3） 闸机系统电气自控原理
Brake machine automatic control principle of training system

（4） 数据库技术
Database technology 

（5） 组态技术
The configuration of technical 

（6） 网络技术
Network technology 

（7） 实际操作训练
Actual operation 

（8） 控制系统的维护
The control system of maintenance 

（9） 系统主要部件的拆装训练及整机性能调试
Disassembling training and of the main parts of the machine commissioning

（10） 机械系统故障的排除
Breakdown of the mechanical system

（11） 电气系统的故障排除
Troubleshooting of electrical system

本賽项适用于城市轨道交通运营管理专业、城市轨道交通控制专业及相关专业、自动化专业、机械制造及自动化专业、机电一体化、计算机应用专业、通信信号专业、电子信息工程技术专业等高等职业院校学生，赛项采取团队比赛方式，每个参赛队由3名在籍高等职业院校同校学生组成，性别不限。每个参赛队可配备指导教师2名。竞赛时间为5小时，包括系统安装时间、接线时间、编程时间、设计时间、调试时间及提交成果时间等。

Trade item is suitable for the urban rail transit operation management specialty, urban rail traffic control and automation and related field，mechanical manufacturing and automation, mechatronics, computer application, Professional communication signaland electronic information engineering technology, etc. from higher vocational schools, in the form of team competition. Each competition team consists of 3 enrolled students from the same higher vocational school without gender limit. Each competition team may be assigned with 2 instructors. The competition time is 6h, including the system installation time, the wiring time, the programming time, the design time, the commissioning time, the results submission time, etc.
11. 比赛样题

11.1  竞赛设备及过程描述

賽项设备以“KNT-AFC01型城市轨道交通车站自动售检票实训系统”为载体，该设备主要由半自动售票机、双向宽通道检票系统、车票回收装置、发卡模块、乘客显示单元、车站计算机系统、网络机柜、打印机和非接触式IC票卡等单元组成。
11.2  工作任务
任务一：机械安装
双向宽通道检票系统由乘客显示器、方向指示器、警示灯及蜂鸣器、读写器及天线、通道阻挡装置剪式扇门 、储票箱、乘客通行传感器、车票回收装置、主控单元、维修面板、电源模块、机壳等组成。
1. 双向宽通道检票系统机械部件安装
将赛项提供的通道阻挡装置（剪式扇门） 、车票回收装置和机壳安装到双向宽通道检票系统中。
要求:

A、组成双向宽通道检票系统的各紧固件不松动，通道阻挡装置动作灵活。
B、车票回收装置机械结构安装正确、动作灵活。
2. 双向宽通道检票系统电气器件安装
将赛项提供的乘客显示器、方向指示器、警示灯与蜂鸣器、读写器与天线、储票箱、乘客通行传感器、主控单元、维修面板、电源模块安装到双向宽通道检票系统。
要求：
A、各电气PCB模块安装位置正确，固定牢固。
B、乘客通行传感器位置安装正确、固定牢固；
C、其余各部件按位置要求，正确安装固定；
3.半自动售票机系统安装
将赛项提供的半自动售票机系统的乘客显示单元、操作显示器、售票发卡读卡装置、票据打印机、键盘，鼠标连接到主机。
任务二：双向宽通道检票系统机械调试
对赛项提供的通道阻挡装置剪式扇门及车票回收装置进行动作调试。
要求：
A、通道阻挡装置剪式扇门机械运动正常。
B、车票回收装置皮带张紧力适当、机械结构动作灵活。
任务三：线束制作
为赛项提供的电源模块、发射传感器、接收传感器、进出站通行指示器、进出站方向指示器、进出站报警指示器、进出站乘客显示单元、蜂鸣器、卡式回收机构、门扇机芯、维护门开关制作相应的控制线束、电源线束及信号线束。
要求：
A、线束按工艺要求正确制作、端子压接符合要求，通讯线压接或焊接符合规范。
B、线束制作套上相应的线标套管。线标套管号码从A00至A99排列，线标套管号码除了同1根导线两端一致外，不得与其他导线的线标套管号码重复命名，图11.1是线标套管号码示意图。
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图11.1  线标套管号码示意图
任务四：电气系统布线与接线
完成主控制单元、通道阻挡装置剪式扇门、读写器、乘客显示器、方向显示器、车票回收装置、警示灯、维护面板、电源、票箱、空气开关和综合控制器等设备的布线与接线，要求接线线径和颜色要正确、线束的固定符合规范。
任务五：系统调试
1.通道阻挡装置剪式扇门的调试
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图11.2  伸缩式剪式速通门机构
A、阻挡功能。两个扇门应能在无通行信号时，保持在通道中间位置，限制人员进出。
B、同步性能。两个扇门受同一控制模块控制，经过调整后的两个扇门的运动应保持同步动作，同时扇门的运动应平滑、无振动，当两个扇门打开时，扇门应能完全收缩到箱体，方便乘客快速通行。
C、扇门驱动功能。扇门驱动应由直流电机通过变速箱减速来增加力矩，减速箱带动连杆运动，连杆带动机械臂运动，机械臂的顶端装有一个电磁阀，电磁阀通电后吸引扇门使扇门跟着机械臂一起运动。机械臂顶端的电磁阀应能确保扇门关闭时最大力为250N+30%。 

D、断电常开功能。当突然掉电时，门扇应在弹簧收缩和重力作用下自动打开。
E、初始化功能。通电后，门扇与机械臂自动吸合在一起，使通道重新处于关闭状态。
2.票卡回收机构
票卡回收机构是自动检票机的重要部件之一，要求调试后能对出站乘客投入自动检票机的车票完成车票合法认证、读/写、传输、分拣回收、并将分拣回收的车票自动码齐到回收票装置（储票箱）中。
票卡回收机构主要由车票回收票口、车票分拣机构、票卡传输机构、回收升降机构组成。调试完成后，各机构应能完成以下功能：
A、票卡传输机构：要求方卡传输机构能将插入回收机构的票卡，按指令传输到各回收票箱（储票箱）的各个位置，并将不合法票卡退出回收机构。
B、回收升降机构：回收升降机构用于控制票箱托盘的位置。要求调试后系统启动或更换票箱后，回收升降机构能将票箱托盘升到票箱顶部，保证回收的单程票可以在票箱内自动码齐。并且要求当单程票的高度遮挡传感器后，回收升降机构能将票箱托盘下降，使票箱可以接收更多的单程票。
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图11.3  票卡回收装置
C、读写器
读写器由控制主板和天线板组成。控制板包含CPU、存储器和射频电路等，是整个读写器的核心，负责和主机通信及控制各部件工作处理等，射频电路负责非接触IC卡信号的编解码、天线的驱动等。天线板通过同轴电缆和控制主板相连，调试完成后应能实现射频信号的正确收发。
3.乘客显示器
乘客显示器应能通过图形及文字显示的引导信息，向乘客及票务员提供运行状态和车票处理结果。
乘客显示器如下图所示：
[image: image6.jpg]



图11.4  乘客显示器
任务六：故障排除
本任务是排除事先设置的故障。
要求在安装和调试的过程中发现故障并排除，故障点有两处，机械装配设置一处，电气故障设置一处。
任务七：参数设置及软件编程
（1）正确连接机芯、回收机构、综合控制器和主控制单元的com口通信线、，正确设置主控制单元的相关参数。
（2）正确设置通信参数，完成监控系统的通信
（3）设计BOM的售票界面，实现BOM相关功能。
任务八：系统功能验证
1、半自动售票机应能实现售票、充值、验票、退票及补票等功能。
2、闸机安装的非接触IC卡读写器，应能检测乘客所持票卡的有效性；同时，通过闸机机芯的通行检测模块，应能检查乘客通行的规范性。当票卡有效与通行规范均满足要求的情况下，闸机应允许乘客进出地铁车站。票卡的有效性检测内容包括检测车票的有效期、超时、进出次序及超程等方面，并通过自动检票机乘客显示器显示相关信息，引导乘客操作；对于无效的车票，自动检票机应能在显示器上显示禁止通过信息，同时进行声光报警。
   自动检票机应通过网络与SC之间进行信息交互，将交易数据即时上传给SC。同时执行SC下发的命令改变自动检票机的工作方式或状态，比如刷卡检测、有效性检查、车票处理、信息提示、异常检测、回收处理、参数下载、黑名单、上传状态、交易数据、乘客引导数据、统计数据、同时能接受SC各种命令、进行工作模式切换、系统自检、参数设置，设备部件自检等。
3、SC软件应具备数据管理、设备管理、设备维护管理、客流管理、收益统计、设置系统运营模式及参数管理，具体应实现以下功能：
A、采集及保存车站设备的车票处理、收益及统计数据；
B、监控车站设备运行状态，采集车站设备运行状态数据；
C、设置车站系统运作参数，向车站设备下达运作命令及设置系统运行模式；
D、监控车站设备的收益情况，实现车站收益管理功能；
E、实现车站设备维修管理功能；
F、实时或阶段性生成车站收益、客流及维修报表，并打印提交。
任务九：理论知识考核
考核的范围：
1. 自动售检票系统的发展；
2. 自动售检票系统的功能与系统组成；
3. 城市轨道交通票卡的类型；
4. 非接触式IC卡的基本工作原理；
5. 自动检票机的功能与结构组成；
6. 自动检票机基本故障处理方法；
7. 半自动售票机的功能与结构组成；
8. 半自动售票机基本故障处理方法；
9. 城市轨道交通票卡管理；
10. 城市轨道交通自动售检票系统报表管理；
11. 城市轨道交通自动售检票系统现金管理；
12. 城市轨道交通自动售检票系统降级处理模式；
13. 城市轨道交通自动售检票系统清分规则。
任务十：职业素养考核
参赛选手应遵守赛场纪律，尊重赛场工作人员，爱惜赛场的设备和器材，现场操作应符合安全操作规程、工位整洁、工具摆放、零部件、导线等的处理应符合职业岗位的要求，同时选手之间应分工合理、相互配合默契，按时保质保量完成赛项任务。
12. 比赛方式

（1）赛项采取团队比赛方式，每个参赛队由3名2014年在籍高职同校学生组成，其中包括队长1名，性别不限。
（2）比赛分预赛和决赛。预赛由各省、自治区、直辖市，各计划单列市以及新疆建设兵团等有关部门自行组织，推荐代表队参加决赛。预赛阶段的比赛形式和内容由各省、自治区、直辖市，各计划单列市以及新疆建设兵团自行制定。决赛由2014年全国职业院校技能大赛统一组织。
（3）每个参赛队可配备指导教师2名。竞赛期间，在规定时间内按照竞赛规则，其中1名指导教师进入赛场指导参赛选手。规定的指导时间由賽项组委会决定。
（4）本赛项邀请境外代表队参赛。
13. 比赛时间安排与流程

13.1 比赛时间安排
比赛时间共5小时，包括系统安装时间、接线时间、编程时间、设计时间、调试时间及提交成果时间等。
13.2 比赛流程
（1）参赛队员进入比赛现场前，赛项组织参赛队员抽取批次和竞赛工位号，在裁判员核对各参赛队员的身份后，由参赛队员签字确认。
（2）参赛队在比赛开始前半小时领取比赛任务，在指定地点制订工作分工、工作计划和工作方案。开赛前15分钟进入比赛工位，检查并确认设备、材料、工具等，签字确认。裁判长宣布比赛开始，参赛队员方可进行操作，比赛开始计时。比赛结束前10分钟，裁判提醒比赛即将结束，各参赛队应准备停止作业，清理现场（如将所用工具放在适当的位置、切断电源等）。提前结束比赛的参赛队，由队长示意裁判停止计时，比赛时间到而未停机者将被酌情扣分。
（3）参赛队完成比赛任务时，应将比赛过程中产生的所有电子文件存贮在指定的电脑界面上，并提请现场裁判员收取和验收比赛成果。裁判员将收取的竞赛结果文件装入专用密封袋进行密封，参赛队队长在裁判员记录的竞赛情况记录表上签字确认。
14. 评分标准制订原则、评分方法、评分细则

14.1 评分标准制定原则
（1）竞赛题目和评分标准由城市轨道运输类专业指导委员会专家、相关企业和行业的专家、院校专家共同设计，竞赛题目以实际项目为基础，注重知识和能力并重，重点考核安装、操作和调试，体现城市轨道交通运营与管理专业的先进技术和应用，呈现轨道交通领域的人才培养和需求的特点。
安装、接线、操作、测试，素养的分值比例约为40：20：20：15：5
（2）在高职组赛事裁判委员会领导下，赛项裁判组负责赛项成绩评定工作，并上报高职组赛事仲裁工作组，由高职组赛事仲裁工作组对竞赛结果作最终裁定。
14.2 评分方法
（1）根据赛项任务书、评分表和评分细则的要求，裁判现场评分。
（2）竞赛评分严格按照公平、公正、公开、科学、规范的原则。
（3）参赛队成绩由赛项裁判组统一评定。采用分步得分、错误不传递、分别计算各分项得分，累计团体总分。竞赛只计团体竞赛成绩，不计参赛选手个人成绩。竞赛名次按照得分高低排序。
（4）在竞赛过程中，参赛选手如有舞弊、不服从裁判判决、扰乱赛场秩序等行为，裁判长按照规定扣减相应分数。情节严重的取消竞赛资格，竞赛成绩记为零分。
14.3 评分细则
根据样题制定评分细则，请见表14.1-14.10。
14.1      任务一：机械安装评分表（共26分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	机械安装
	26
	双向宽通道检票系统机械部件（扇门、摇臂、电机、驱动电机、电磁铁、到位开关、减速齿轮、储票箱）、双向宽通道检票系统电气部件（乘客显示器、方向指示器、警示灯及蜂鸣器、读写器及天线、储票箱、乘客通行传感器、主控单元、维修面板、电源模块），半自动售票机系统（乘客显示单元、操作显示器、售票发卡读卡装置、票据打印机、键盘、鼠标）
	各分项安装位置不正确，不得分；紧固件松动1处扣0.5分
	现场
考核


表14.2           任务二：双向宽通道检票系统机械调试评分表（共4分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	机械调试
	2
	通道阻挡装置剪式扇门
	机械运动正常，动作不符合要求不得分。
	现场
考核

	
	2
	车票
回收装置
	皮带张紧力适当、机械结构动作灵活。动作不符合要求不得分。
	


表14.3       任务三：线束制作评分表（共10分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	线束制作
	1
	电源模块线束
	有1根线的线径选择错误扣0.2分；
有1个套管号码不符合规范要求扣0.2分；
有1个端子的连接装置选用错误口0.2分
有1个端子压接不符合要求扣0.2分 
	现场
考核

	
	1
	发射传感器线束
	
	

	
	1
	接收传感器线束
	
	

	
	0.5
	进出站通行指示器线束
	
	

	
	0.5
	进出站方向指示器线束
	
	

	
	0.5
	进出站报警指示器线束
	
	

	
	1
	进出站乘客显示单元线束
	
	

	
	0.5
	蜂鸣器线束
	
	

	
	1
	回收机构线束
	
	

	
	1
	门扇机芯线束
	
	

	
	1
	维护门开关线束
	
	

	
	1
	通讯线束
	
	


表14.4             任务四：电气系统布线与接线评分表（共10分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	接线
与
布线
	2
	主控制单元
	连接线错接1根扣1分；管型端子或叉型端子接线处松动1个扣0.5分；管型端子或叉型端子接线处露铜1个扣0.1分； 
	现场
考核

	
	1
	通道阻挡装置剪式扇门
	
	

	
	0.5
	读写器
	
	

	
	0.2
	乘客显示器
	
	

	
	0.5
	方向显示器
	
	

	
	1.4
	票回收机构
	
	

	
	0.1
	警示灯
	
	

	
	0.5
	维护面板
	
	

	
	0.5
	电源
	
	

	
	1.8
	票箱
	
	

	
	0.5
	空气开关
	
	

	
	1
	综合控制器
	
	


表14.5                任务五：系统调试评分表（共11分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	系统调试
	4
	通道阻挡装置剪式扇门
	1、无阻挡功能扣2分。

2、同步性能差扣1分。

3、无扇门驱动功能扣3分

4、断电常开功能缺失或动作不灵活扣2分。

5、初始化功能缺失或动作不灵活扣1分。
	现场

考核

	系统调试
	4
	票卡回收机构
	要求调试后能对出站乘客投入自动检票机的车票完成车票合法认证、读/写、传输、分拣回收、并将分拣回收的车票自动码齐到回收装置（储票箱）中。如有一个环节不实现扣除0.5分。
	现场
考核

	
	3
	乘客显示器
	乘客显示器通过图形及文字显示的引导信息，向乘客及票务员提供运行状态和车票处理结果。如有一个环节不实现扣除0.5分。
	

	
	
	
	
	


表14.6         故障排除评分表（共4分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	备注

	故障排除
	4
	排除事先设置的故障。要求在安装和调试的过程中发现故障并排除，故障点有两处，机械装配设置一处，电气故障设置一处，在安装和调试的过程中，发现故障点并及时排除，未发现扣4分，发现后未排除扣2分。
	现场
考核


表14.7        参数设置及软件编程评分表（共10分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	备注

	参数设置
及软件编程
	10
	1、 不能按要求设定参数扣1分。
2、 BOM售票界面、补票界面、验票界面、充值界面、更新界面、替换界面、退款界面、车票查询界面、注销界面缺1扣1分。
	


表14.8         系统功能验证评分表（共10分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	备注

	系统功能验证
	10
	1、半自动售票机的售票、补票、验票、充值、更新、替换、退款、车票查询、注销相关功能缺1扣1分。
2、闸机的刷卡检测、有效性检查、车票处理、信息提示、异常检测、回收处理、参数下载、黑名单、上传状态、交易数据、乘客引导审计数据上传，审计数据、接受各种命令、工作模式切换、系统自检、参数设置、设备部件自检等功能缺1扣0.1分。
3、SC软件的数据管理、设备管理、设备维护管理、客流管理、收益统计、设置系统运营模式及参数管理等功能，相关功能能打印报表、缺失一份报表扣0.2分。
	现场考核


表14.9         理论知识考核评分表（共10分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	备注

	理论知识考核
	10
	按要求答题，错题按相应分值扣分。
	笔试


表14.10        职业素养与安全意识评分表（共5分）
	评分内容
	配分
	分项内容
	备注

	职业素养
与安全意识
	1
	参赛选手遵守赛场纪律，尊重赛场工作人员，爱惜赛场的设备和器材。
	现场
考核

	
	1
	现场操作符合安全操作规程。
	

	
	2
	工位整洁、工具摆放、零部件、导线等的处理符合职业岗位的要求。
	

	
	1
	分工合理、相互配合默契。
	


15. 奖项设置

赛项只设团体奖。其中：一等奖10%，二等奖20%，三等奖30%。获一、二、三等奖团队分别获得大赛组委会颁发的“2014年全国技能大赛高职组城市轨道交通运营与管理——自动售检票系统安装与调试賽项”团体一、二、三等奖杯和奖状。获奖团队每位选手和指导教师均获得大赛组委会颁发的“2014年全国技能大赛高职组城市轨道交通运营与管理——自动售检票系统安装与调试賽项”相应等级个人荣誉证书。
16. 技术规范

16.1 高职城市轨道交通运营管理专业教学要求
专业名称：城市轨道交通运营管理

专业代码：520304

修业年限：全日制三年

招生对象：高中毕业生（或职高毕业生）

办学层次：高职高专

（1）人才培养目标

本专业培养方案拥护党的基本路线，适应城市轨道交通行业发展的需要，培养城市轨道交通运营企业站务管理人员，在轨道交通车站运营生产一线岗位从事客流组织、行车组织、票务组织、客运服务、车站管理等工作，具有良好的职业道德，掌握城市轨道交通运输设备运用、行车组织、客运组织、客运服务等职业核心技能，有一定创新能力、德、智、体、美等方面全面发展的技术技能人才。 
（2）人才培养规格

本专业的毕业生应具备良好的思想素质和文化修养，在具有扎实的专业基础理论知识和必备的专门知识基础上，重点掌握实际工作中的专业技术和职业技能，具有良好的职业道德和职业习惯。

1、素质要求

在思想品德、马克思主义哲学原理、毛泽东思想概论、邓小平理论概论、法律基础、军训等课程支持下，培养学生坚定正确的政治方向，拥护中国共产党的领导，坚持党的基本路线；了解建设有中国特色的社会主义理论，具有为人民服务、艰苦奋斗、勇于创新和集体主义精神；热爱祖国，热爱劳动，具有社会主义的事业心、责任感和良好的职业道德品质；有解放思想、实事求是的科学态度。
① 思想政治素质  毕业生应热爱社会主义祖国，拥护党的基本路线，懂得马列主义、毛泽东思想、邓小平理论与“三个代表”重要思想的基本原理。具有爱国主义、集体主义和良好的思想道德修养；具有正确的人生观、价值观和民主法制、遵纪守法的观念；具有强烈的社会责任感，良好的敬业精神和职业道德，热爱公路交通事业和本职工作；具有艰苦奋斗、实事求是的工作作风；具有较强的竞争意识和创新精神。成为有理想、有道德、有文化、有纪律的人才。

② 人文素质  毕业生应掌握本专业高等技术应用人才所必需的自然科学和人文科学的基础理论知识，具备较高的文化素质；具有一定的信息收集与处理能力、知识自我更新能力、语言交流能力、计算机应用能力；具有健康的心理素质、较强的公共关系和人际交往能力，掌握初步的社会创业知识。

③ 身体素质  毕业生应具有一定的体育运动技能和生理卫生知识，养成良好的锻炼身体、讲究卫生的习惯。身心健康，并达到国家规定的体育锻炼标准。

④ 综合业务素质  毕业生应掌握从事本专业所必需的基础理论和专业知识，具备从事本专业工作的基本能力，具有熟练的专业技能和较强的综合业务能力并能灵活运用所掌握的专业知识和业务技能，具有独立分析、解决本专业实际问题的能力和一定的技术创新能力。

2、能力要求

本专业培养的技术技能人才应具备的专业能力、社会能力和方法能力描述如下：

	专业能力
	社会能力
	方法能力

	1）具备基本的计算机操作能力；

2）具备专业必须的管理学、心理学等基础知识及客户服务技巧；
	1）具有良好的城市轨道交通职业道德，遵守车站组织作业规范；
	1）制定工作计划能力；

2）解决实际问题能力；

3）独立学习新知识、

	专业能力
	社会能力
	方法能力

	3）具备车站各子系统设备的使用与维护能力（包括屏蔽门、防灾报警FAS系统、电扶梯、环控系统、低压配电及照明、机电设备监控系统等），为乘客提供安全、舒适、快捷、便利乘车环境；

4）能判断运输设备的常见故障并进行处理，能做好运输设备的基本养护；

5）客运组织能力，非正常情况时，能综合运用运输设备，组织列车安全运行、组织乘客紧急疏散。

6）具备车站行车作业组织能力，能正确使用线路、信号、联锁、闭塞等运输设备按行业标准接发列车、监视列车运行；

7）具有车站各种突发事件应急处理能力；

8）客运英语服务能力；

9）具备正确使用外语专业资料的能力。
	2）具有良好的人际交流和沟通能力；

3）具有良好的团队合作精神和客户服务意识；

4）积极的服务意识和责任心；

5）具备资讯、计划、决策、实施、检查的基本管理能力和独立处理事务的能力。
	新技术的能力；

4）评估总结工作结果的能力。

5）沟通、评价、塑造自我形象的方法能力。


3.知识结构要求

① 掌握城市轨道交通客运组织基本知识。

② 掌握城市轨道客运礼仪的知识。

③ 掌握自动售检票系统及票务管理的基本知识。

④ 掌握城市轨道交通行车组织的基本知识。

⑤ 掌握计算机应用技术的基本知识。

⑥ 具有必备的人文知识。
4.学分要求

学生在毕业前应获得135学分方能毕业；

其中：公共基础课28学分、专业必修课程45学分、专业选修课程6学分、综合素质必修课6学分、综合素质选修课6学分、实践教学44学分。
5. 获取职业资格证书与等级
① 通过大学英语三级，计算机一级或相当水平的考试。
② 低压电工证。

③ 急救证。
16.2 行业、职业技术标准
（1）城市轨道交通运营管理职业岗位分类

城市轨道交通运营管理职业岗位群总共分六类岗位群，具体岗位名称有行车值班员、安全运行监督员、行车调度、值班站长、车站站长、客运值班员、乘务人员、维修维护人员，相应的职业资格有行车值班员中级证书、客运值班员中级证书、电工中级证书：

岗位群一：行车管理

岗位群二：客运管理

岗位群三：票务管理

岗位群四：机电设备管理

岗位群五：车站综合管理

本行车组织赛项主要针对岗位群三，辅助涉及岗位群五，二和六的行业职业标准进行设计和应用，具体职业标准为客运值班员、安全运行监督员、行车调度、值班站长、车站站长。

（2）各岗位群工作任务和能力要求

岗位群一：票务管理

工作任务：自动售票系统终端设备与操作；票卡媒介识别与操作；AFC设备典型故障、日常巡视与检修；票务管理程序设计；正常与特殊情况下票务作业；票款清分结算管理。
能力要求：熟悉AFC设备；会识别车票种类，能进行车站的售检票作业，进行票卡分析，办理退票作业，能填写各类票务台帐，完成票务结算和现金封包、缴款；能识别售检票系统构成方式；能正确指出自动售检票系统的组成和功能；掌握自动售检票系统各种技术制式及其优缺点；掌握票务作业与票款清分结算办法；熟悉各类报表的名称填写及使用。

岗位群五：安全运行监督

工作任务：行车设备故障和处理；调度中心紧急疏散处理；自然灾害类事件的处理；大客流疏散；治安事件的配合处理。

能力要求：了解救援原则和救援预案；了解调度中心紧急疏散的前提及紧急疏散预案；熟悉线路情况及行车设备故障相关预案；熟悉自然灾害的等级划分及相关预案；熟悉接触网、供电方式、车站用电负荷、供电设备及供电故障的相关预案；能及时执行火灾类预案；能准确判断客流量，熟悉大客流疏散预案；能明确判断故障种类；熟悉各类治安事件预案，能应对现场采取控制和保护措施。

本赛项涉及较浅的其他岗位群能力不做说明。

（3）行业通用能力

① 掌握中等学历教育所必需的文化基础知识，具有适用于城市轨道交通运营管理岗位工作的计算机运用、电子文本制作、办公自动化设备运用等综合技能；具有一定的英语会话能力
② 掌握城市轨道交通运营管理的基本知识，熟悉城市轨道交通的政策法规和各种规则规程，具有城市轨道交通运营管理的相关知识素养与技能

③ 掌握服务心理，具备与乘客良好沟通、妥善解决乘客争端的理论知识与方法技巧能力

④ 掌握城市轨道交通客运服务、车站管理、客运组织、运输调度和运输经营管理等方面理论知识，了解城市轨道交通客运作业、行车调度的基本程序，具备乘客服务能力

⑤ 熟悉城市轨道交通工作场所、工作流程，具备保障旅客运输安全和应急处理等方面能力

（4）职业特定能力

客运服务：能熟练运用车站运营管理系统，具有车站广播、引导乘客购票、检票等客流组织和控制能力；熟知城市轨道交通行业相关政策、法律、规范，能及时处理车站的乘客纠纷等客运突发事件，并做好相关信息的上报、记录；初步具有编制客运计划、合理组织安排客流，紧急情况下疏散乘客等方面的专业能力
车站管理：熟悉城市轨道交通运输设施和设备，具备车站各系统设备的使用、维护与故障处理能力；具备车站行车作业组织能力，能正确使用线路、信号、联锁、闭塞等运输设备按行车作业标准接发列车、监视列车运行；在非正常情况下，能综合运用运输设备，组织列车安全运行

（5）跨行业职业能力

① 具有适应岗位变化的能力，该专业毕业生也能从事铁路运输管理工作

② 掌握企业运营管理基础知识，具有企业管理及生产现场管理的基础能力

③ 具备轨道交通运营市场营销及策划的能力，能从事城市轨道交通沿线物业营销管理与开发等工作

④ 具有创新和创业的基础能力。
17. 安全保障

17.1 安全操作要求
（1）参赛选手进入比赛现场，必须遵守赛场秩序、穿着符合安全要求的服装，不得穿背心、短裤和拖鞋。
（2）比赛现场严禁吸烟，以免引起火灾，影响大赛的正常进行。
（3）赛场设备依照赛项要求摆放，在确保安全的基础上，满足赛项的可操作性。参赛选手不得擅自移动、调换和更换比赛设备。
（4）严格遵守操作规程，设备安装及调试或移动过程中，必须切断电源，最终检查无误后，方可接通电源，严禁在机械部件运动过程中进行拆卸或调试工作，以免造成伤害和事故。
（5）严禁将手伸入旋转部件，以免发生肢体夹伤。
（6）有可能造成意外带电的机械部件、电器元件的金属外壳等必须接地，赛场提供的黄、绿双色绝缘导线，只做接地线。
（7）在电子装配过程中，使用电烙铁时，必须对电源线、插头、手柄等部分进行安全检查，发现局部损坏或松动，必须立即进行更换。工作时电烙铁应放在电烙铁架上，并置于工作台的右前方。
（8）比赛结束，参赛选手必须关闭要求关闭的设备电源，清洁桌面，扫除垃圾，整理工作现场，所有工具、仪器、设备恢复原状。参赛选手与裁判办理终结手续后，方可离场。
（9）参赛选手应爱护比赛场所的工具、仪器和设备，操作仪器和设备时，应按规定的操作程序谨慎操作。操作中若违反安全操作规定导致发生较严重的安全事故，将立即取消比赛资格。
17.2 赛场安全保障
（1）大赛进行期间，如遇有突发事件发生时，赛项执委会有权决定停止或部分停止赛事的进行。赛事的恢复须报大赛组委会批准。
（2）赛事现场要制定突发事件紧急处理预案，建立健全规章制度，落实责任人。
（3）赛场统一设置安全提示标志。
（4）在赛场的醒目位置张贴安全疏散示意图，明确表明疏散路线、疏散地点。
（5）在赛场设有医务室并配备专门的医务人员。
18. 企业合作意向

国内的一些著名相关企业与本赛项组委会有着良好的合作，例如，南京康尼机电股份公司是中国轨道车辆门系统国产化研发和制造基地，是国家高新技术企业，是国家“高技术产业化示范工程”单位。南京康尼科技实业有限公司是南京康尼机电股份公司的控股公司，南京康尼科技实业有限公司作为2011年全国职业院校技能大赛高职组赛项以及2012、2013年全国职业院校技能大赛中、高职组赛项的合作单位，赛事组织有序且比赛过程圆满，比赛设备和赛项设计特色与创新点明显，考点丰富，贴近实际过程，符合职业院校教学要求，起到引导教学改革和专业发展的作用。北京康尼科技有限公司是南京康尼科技实业有限公司的销售公司。本赛项组委会进行了2014年赛事准备工作，与部分企业有合作意向，待赛项确定后确定最终的合作企业，并与大赛执委会签订正式协议。
（1）合作企业在合同签订后15天内，为大赛提供样机和试题（任务书）供组委会检查、确认。
（2）合作企业在合同约定时间内保质、保量交付竞赛设备，费用由合作企业承担，在一周内安装调试完毕，接受竞赛组委会验收检查。
（3）合作企业在竞赛现场负责相关的技术服务工作，保障大赛的顺利进行。技术服务人员约20人（可以根据赛项要求增减），进行大赛全程跟踪。积极配合大赛组委会开展技术服务，免费提供技术培训。
（4）合作企业免费提供配套的工具和设备易损器件。
（5）合作企业负责提供获奖选手奖品，具体与大赛组委会协商确定。
（6）合作企业负责提供参赛选手、裁判员、工作人员的服装，并按组委会要求印刷大赛标识。
（7）合作企业协助组委会做好大赛现场组织、支持服务、协调工作。
19. 赛项使用设备平台的相关标准

19.1 国际相关标准，国家相关标准和行业相关标准
本赛项遵循以下国际相关标准，国家相关标准和行业相关标准：

IEC61508 Function safety of electrical/electronic/programmable electronic safety-related systems 电气/电子/可编程电子安全相关系统的功能安全

IEC62278:2002 Railway application-Specification and demonstration of reliability,availability,maintainability and safety(RAMS) 轨道交通可靠性、可用性、可维修性和安全性规范及示例

ISO9000:2008《质量管理体系》
GB/T13423-1992《工业控制用软件评定准则》

GB 14081《系列国家低压电器标准》

GB/T9813-2000
《微型计算机通用规范》

GB 4943.95《信息技术设备包括电气设备的安全》
GB/T 22486-2008《城市轨道交通客运服务》

GB 50490-2009《城市轨道交通技术规范》

GB 50308-2008《城市轨道交通工程测量规范》。

GB 50157-2003《地铁设计规范》

GB/T20907-2007《城市轨道交通自动售检票系统技术条件》

GB 50381-2010《城市轨道交通自动售检票系统工程质量验收规范》

CJJ/T1622011《城市轨道交通自动售检票系统检测技术规程》

GB/T 14916《识别卡物理特性》

GB/T 15120.1《识别卡记录技术第1部分：凸印》

GB/T 15464《仪器仪表包装通用技术条件》

GB/T 16649.1《识别卡带触点的集成电路卡第1部分：物理特性》

GB/T 17554《识别卡测试方法》

ISO/IEC14443.1《识别卡无触点集成电路卡邻近卡第1部分：物理特性》

ISO/IEC14443.2《识别卡无触点集成电路卡邻近卡第2部分：射频功率及信号接口》

ISO/IEC9798《信息技术安全技术实体鉴别》
19.2 竞赛场地和环境
（1）赛场布置30个竞赛工位，每个竞赛工位面积约20m2。竞赛场地平整、通风良好，场地面积满足比赛要求，场地净高不低于3m。
（2）竞赛工位标明工位号，配备竞赛设备、任务书、答题纸、物料确认单、工位物料摆放定置图、草稿纸、档案袋、文具、安装调试工具、线束及耗材、运用开发软件等。
（3）每个工位配备AC220V50Hz交流电源插座2个（三眼及两眼插座各一个），供电负荷不小于1kw，具有电源保护装置和安全保护措施。
（4）每个工位配备课桌椅2张（用于画图及摆放杂物）、3m接线板一个，清洁工具一套（包括1把扫帚、1个簸箕、一个掷纸篓、5个垃圾袋）。
（4）赛场设置备件储藏室1间。
19.3 赛场开放区
赛场设有开放区，在不影响竞赛的前提下赛场全面开放。开放区设在赛场的安全通道，观摩和学习人员沿指定路线、在指定区域观摩。
20. 建议使用的比赛器材和技术平台

20.1 比赛器材和技术平台之一
设备名称：KNT-AFC01型城市轨道交通车站自动售检票实训系统
企业：北京康尼科技有限公司
技术平台请见表20.1。
表20.1    竞赛项目使用器材与技术平台之一
	设备名称
	主要器材和技术平台

	票房售票机
	1) BOM主机单元
2) 乘客显示单元
3) 操作员显示器
4) 售票发卡读卡装置
5) 单据打印机
6) 维护键盘
7) 机柜

	    进闸机（进右）
	1) 读卡器
2) 扇门机构
3) 乘客显示器
4) 方向指示器
5) 警示灯
6) 乘客通行传感器
7) 维修门传感器
8) 线缆
9) 结构件
10) 机壳

	出闸机（出左）
	3. 读卡器
4. 主控单元
5. 乘客显示器
6. 扇门机构
7. 票卡回收模块
8. 单程票票箱组件
9. 方向指示器
10. 警示灯
11. 扬声器
12. 电源模块
13. 通道传感器
14. 维修门传感器
15. 线缆
16. 结构件
17. 机壳

	软件
	AFC应用软件


20.2  比赛器材和技术平台之二
设备名称：AFC—GAT 自动售检票实训系统
企业：上海大漠电子科技有限公司
技术平台请见表20.2。
表20.2          竞赛项目使用器材与技术平台之二
	设备名称
	主要器材和技术平台

	售检票机
	乘客显示器、方向指示器、警示灯及蜂鸣器、读写器及天线、通道阻挡装置剪式扇门 、储票箱、乘客通行传感器、车票回收装置、主控单元、维修面板、电源模块、机壳、乘客显示单元、操作显示器、售票发卡读卡装置、票据打印机、键盘、鼠标等

	配套件
	教学用笔记本电脑


21. 经费预算与保障方案
21.1 经费预算

    经费预算请见表21.1。

表21.1                  经费预算

	序号
	预算项目
	金额（万元）

	1
	专家费（含专家费、饮食住行）
	10

	
	裁判费（含裁判费、饮食住行）
	10

	2
	开幕式和闭幕式
	9

	3
	大赛宣传、转播
	13

	4
	赛务筹备费（含工作人员费用）
	20

	5
	奖品、服装费
	9

	6
	赛事设备准备及消耗
	20

	7
	场地、设施改造费
	20

	8
	展示体验环节费用
	5

	9
	不可预见费
	8

	合
计
	124


说明：上述费用为所有涉及赛事发生的费用。
21.2 保障方案

本赛项由承办学校和合作企业承办大赛工作。相关保障方案如下：
（1）现场提供符合大赛要求的大赛必备设备和备件外，还需提供2套大赛备用设备和备件。
（2）现场配备足够的技术保障人员、人员数量满足设备恢复及现场维护的需求。
（3）承办学校配备大赛服务人员，协助大赛相关的工作。
（4）赛场面积、电源、照明、通风、设施、安全等条件符合大赛要求。
（5）比赛现场设比赛区和观众区，比赛区各比赛工位之间由隔板隔离。观众区与比赛区隔开。
（6）大赛现场设置大赛须知、安全提示标志、参赛选手安全操作须知和安全疏散路线示意图。
（7）赛场裁判员、工作人员赛前进行业务培训，职责明确，确保赛场秩序。
22. 比赛组织与管理

22.1 主要组织单位
主要组织单位：全国交通运输职业教育教学指导委员会城市轨道运输类专业指导委员会
22.2 承办单位
承办单位：合作学校
22.3 协办单位
协助单位：合作企业
22.4 各单位工作职责
全国交通运输职业教育教学指导委员会负责本次赛项的组织工作、承办学校提供赛场和负责赛项具体的组织事宜、合作企业提供大赛设备和负责赛项的技术保障工作。
23. 教学资源转化建设方案

23.1 教学资源转换建设的意义
《中国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要》明确提出，要“优先发展交通运输业”，为有效带动高等职业院校城市轨道交通工程专业及相关专业的发展，提升教学改革和教学资源开发能力，实现培养高素质、高技能人才培养目标，在高职院校教育教学改革中，将城市轨道交通工程教学资源进行规划、整合，形成一个能够供全国职业院校共享、提高教学质量和教学水平的城市轨道交通工程专业及相关专业共享教学资源系统，是一项十分重要的工作。
23.2 建设目标
以“科学设计、校企合作、理论实践结合、网络运行、开放管理”的理念，建设全国性若干个具有高等职业教育特色的城市轨道交通工程专业及相关专业的教学资源中心，为教师、学生和企业人员搭建交流平台。
（1）以行业为指导、学校为主体、企业参与、面向未来的模式，共建教学资源中心，实行资源在线评价、持续更新机制，转化企业优势技术资源、学校优势教学资源、职业工种与企业证书考证资源、产学合作成果、技能大赛成果等为教学资源库的资源主体。建设教学可用、实践可用、技术可用的优质资源，以满足专业教学及其各类学习者自主学习的需要。
（2）合理设计资源库的功能与结构，以职业能力为主线，系统设计多类型、多层次的人才培养方案。以“真设备、真项目、真要求”为课程支撑，以新技术为重点，设计职业技能及职业素养的训练体系，使专业课程教学内容与就业岗位职业要求同步，确保资源建设的针对性和实用性。
（3）组建资源推广应用网络，定期举行培训、交流、信息发布等工作，确保资源库能在不同地区、不同院校、不同企业、不同学习者中应用。
（4）通过校校、校企合作，实施资源库的建设。牵头学校负责项目的组建、承办学校整合本校的优势教学资源，合作企业提供企业的相关技术标准、技术资料、培训课程、解决方案等企业技术资源，在资源库整体框架下，按照规定的资源标准设计所分配的教学资源建设。
（5）以“体现先进技术、反映典型工艺、融通职业标准”主线设计课程体系，以工作任务为主线开发，以学练一体化的教学模式组织教学资源，每门课程建设的主要资源有：课程标准、说课、教学设计方案、课件、授课录像、工作任务单、学习手册、在线测试、企业案例等。
（6）资源中心制定资源库使用培训推广计划，定期举行培训、交流、信息发布等工作会议，在学校、企业分步渐进推广应用。
（7）以大赛促教学。全国技能大赛为全国职业院校提供了交流的平台，也是职业院校教学资源转换的有效的途径。将大赛目的、考核内容、考核要求、参赛队意见和建议作为资源库的重要环节，优化大赛设备和考核内容，引导城市轨道交通工程专业及相关专业的教学改革。
23.3 教学资源库管理
（1）系统平台采用网络架构，中心资源服务器和各个合作院校资源服务器组成资源库，保护各高职院校资源库的知识产权，对授权用户提供资源服务，建设集教学资源集成与共享、教改成果推广与利用、信息采集与发布等功能为一体的，并能随着时代进步和技术演进而可持续发展的服务体系。服务平台包括就业信息、培训信息、科技成果信息、大赛交流论坛、资源检索与维护等。
（2）建设资源库平台运行管理和更新维护机制，确保教学资源持续更新满足教学需求和新技术发展的需要，每年更新比例不低于15%。制定教学资源评选方法和机制。对网上资源实行用户在线评价打分制度，统计使用率。根据评价分数，推荐、弃用或整改该资源。
23.4 实施
（1）建议资源库平台的建设由城市轨道交通教指委组织、2013年城市轨道交通技能大赛优秀成绩获得学校牵头、提供赛项设备和技术支持的企业参加，然后扩大到其他学校。
（2）由国内知名城市轨道交通企业、提供赛项设备企业为牵头学校提供企业培训教程、各类标准、产品技术资料、企业解决方案、大赛设备技术参数、大赛设备培训教程、賽项考核知识点、城市轨道交通工程实验室建设方案等技术资料。牵头学校负责整理企业的应用案例、维修案例，联合企业系统地策划轨道类专业人才培养方案、教学计划、实践教学、设置专业基础课程和专业能力课程、测评系统。联合出版社，分期分批出版高职院校规划教材。
（3）牵头学校通过对教学资源库系统的需求分析，联合企业专家和专业网络公司完成教学资源库网络平台的设计与构建。
23.5 资金来源

资源库建设的资金来源主要由政府拨款、学校自筹和企业投入资金。政府拨款是根据各个单位承担的任务量，按照比例配给资金。

24. 筹备工作进度时间表

筹备工作进度时间表请见表24.1。
表24.1                筹备工作进度时间表

	时间
	筹备工作内容
	筹备单位
	地点

	2013年12月15日
	成立赛事申报工作组
	全国交通运输职业教育教学指导委员会
	北京

	2014年1月6日
	完成申报文件
	全国交通运输职业教育教学指导委员会
	北京

	2014年1月20日
	成立赛事专家组、专家组第一次会议
	全国交通运输职业教育教学指导委员会
	待定

	2014年2月
	大赛设备生产
	合作企业
	待定

	2014年3月
	协助各省市预选赛
	各省市教育主管单位、合作企业
	待定

	2014年5月
	专家组第二次会议
	全国交通运输职业教育教学指导委员会
	待定

	2014年6月
	裁判员培训
	合作企业
	待定

	2014年6月20日
	赛场准备
	承办学校
	北京


说明：具体时间安排根据大赛日期可作调整。
25. 筹备工作人员及裁判人员组成建议

（1）建议筹备工作人员由赛事承办单位和协办单位人员组成。
（2）建议裁判人员由行业、企业的专家和高校、高职院校具有高级职称的教师组成。
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