附件5：
2013年全国职业院校技能大赛中职组

酒店服务赛项须知

一、总则

为贯彻“公正、公开、公平”的竞赛原则，保证2013年全国职业院校技能大赛“酒店服务”竞赛项目顺利进行，特制定本须知，参赛选手须：

1．严格遵守大赛组委会制定的各项竞赛规则和技术要求。

2．坚决服从大赛组委会和裁判员的指挥、管理。

3．尊重裁判和赛场工作人员，自觉遵守赛场纪律和秩序，文明参赛。

二、参赛队须知

1．熟悉竞赛规程，负责做好本参赛队大赛期间的管理工作。

2．贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不私自接触裁判。

3．准时参加赛前领队会议，并认真传达落实会议精神，确保参赛选手准时参加各项比赛及活动。

4．领队在比赛时需密切留意参赛选手的比赛时间，安排充足人员进行调度，避免出现因迟到而被取消比赛资格的现象。

5．对不符合竞赛规定的设备、软件、工具，有失公正的评判、奖励以及工作人员的违规行为等，均可提出申诉。申诉须在专项竞赛结束后2小时内提出，否则不予受理。

6．领队应负责赛事活动期间本队所有选手的人身及财产安全，如发现意外事故，应及时向组委会报告。

三、指导教师须知

1．比赛过程中，指导教师不得操作任何工具和设备，不得现场书写、传递任何资料给参赛选手。

2．贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不私自接触裁判。

四、参赛选手须知

（一）准备阶段

1．参赛队领队负责本参赛队的参赛组织和与大赛的联络。

2．参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明，凡弄虚作假者，将取消其比赛资格。

3．参赛队按照大赛赛程安排和具体时间前往指定地点，各参赛选手凭大赛组委会颁发的参赛证和有效身份证件参加比赛及相关活动。

4．参赛选手进行操作比赛前须检录。检录时应出示本人身份证及参赛证，检录合格后方可参赛。凡未按时检录或检录不合格者取消参赛资格。

5．参赛选手仪表规范，着装干净整洁、外观平整大方得体，女选手可适度化妆以符合岗位要求。

6．参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥。

（二）比赛阶段

1．专业理论和专业英语口试选手依次按抽签顺序完成，每名选手时间为6分钟。

2．中餐宴会摆台现场操作比赛：每组6名选手同时进行比赛，内容包括仪表仪容展示、中餐宴会台面摆设、餐巾折花和拉椅让座。仪表仪容展示1分钟，实操比赛操作时间16分钟。每组比赛结束后裁判评分。比赛顺序采取抽签的方式确定。

3．客房中式铺床现场操作比赛：每组3名选手同时进行比赛，内容包括仪表仪容展示和客房中式铺床实操。仪表仪容展示1分钟，实操比赛操作时间3分30秒。每组比赛结束后裁判评分。比赛顺序采取抽签的方式确定。

4．参赛选手必须佩带参赛证按照参赛时段提前15分钟检录进入比赛场地进行赛前准备，裁判员统一口令“开始准备”进行准备，中餐宴会摆台准备时间3分钟，客房中式铺床准备时间2分钟。准备就绪后，举手示意。

5．参赛选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。

6．操作结束后，选手立于工作台前，举手示意“比赛完毕”。

7．参赛选手在比赛中，除回答裁判的提问外，不得对裁判透露自己的姓名和学校以及对操作过程作任何解释。

（三）结束阶段

1．参赛选手操作完毕后应立即离开比赛现场，不得以任何借口在赛场逗留。

2．参赛选手在竞赛期间未经组委会的批准，不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访，不得私自公开竞赛的相关情况和资料。 

3．参赛选手在竞赛过程中须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，须通过领队以书面形式向仲裁工作组提出申诉。

4．本竞赛项目的最终解释权归大赛组委会。

